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KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK

Dit instituutsrapport belicht de activiteiten van MKPC B.V. vanuit verschillende invalshoeken:
vanuit de klant (Klanttevredenheidsonderzoek)

vanuit Cedeo (Bezoekverslag en Conclusie van de onderzoeker)
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Klanttevredenheidsonderzoek Concept 1

Cedeo-erkenning

1. Achtergrond

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciéle opleidingsinstituten die een veelvoud aan
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en
intensieve begeleiding door middel van coaching.

Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten.

Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in
het Cedeo-bestand opgenomen.

2. Criteria

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve
en kwalitatieve criteria.

Kwantitatieve criteria ter borging van de continuiteit:

e De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers.

¢ De organisatie is minimaal drie jaar actief.

e De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-.

Kwalitatieve criteria:

e De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt.

e De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties en deelnemers,
positieve resultaten geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een
Klanttevredenheidsonderzoek.

o De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn.

3. Methode

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, opleidingen door
middel van e-Learning (niet zijnde blended learning), voor Coaching, Bedrijfsadvies, Outplacement,
Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.

Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag

liggen.

Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo deelnemers, (opleidings-)functionarissen
en/of opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte
organisatie. Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw
organisatie? Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van
tevredenheid onder de ondervraagde referenten over de verschillende stappen in het voor-,
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit,
continuiteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning.
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de
benaderde referenten zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’.

© Cedeo 2022 MKPC B.V.



Klanttevredenheidsonderzoek Concept 2

Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen:
Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Coaching

Cedeo-erkend Coach

Cedeo-erkend e-Learning

Cedeo-erkend Assessment

Cedeo-erkend Juridisch Advies

Cedeo-erkend Organisatieadvies

Cedeo-erkend Bedrijfsadvies

Cedeo-erkend Interim management

Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding
Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en —coaching
Cedeo-erkend Werving & Selectie

Cliéntenaudit Blik op Werk

Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte.
4. Procedure

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure

gehanteerd:

e Tijdens een kennismakingsgesprek moet blijken dat het instituut voldoet aan de kwantitatieve
criteria die als basis dienen voor het uit te voeren klanttevredenheidsonderzoek.

e Cedeo voert het klanttevredenheidsonderzoek uit.

e Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het
onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst,
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot
zorg rondom kwaliteit, continuiteit en bedrijfsgerichtheid.

e Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van referenten en het bezoek, worden
conclusies getrokken die resulteren in een advies.

e Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn:

* toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee:
(continuering van) publicatie en opname op de website van Cedeo;
(continuering van) positieve advisering door de Helpdesk van Cedeo;
* geen toekenning of continuering van de erkenning.

e Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen.

o Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan
ook “zij” worden gelezen.

© Cedeo 2022 MKPC B.V.



Klanttevredenheidsonderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Maatwerk opleidingen

Aantal referenten geinterviewd: 10

Score tevredenheid © 5

Voortraject@ 20% 60%
Opleidingsprogramma® 10% 70%
Uitvoering 40% 60%
Opleiders 100%
Trainingsmateriaal 50% 50%
Accommodatie® 20%
Natraject 30% 70%
Organisatie en Administratie® 10% 80%
Relatiebeheer® 30% 60%
Prijs-kwaliteitverhouding® 40% 30%
Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 100%

O] 1 = zeer ontevreden

2 = ontevreden

3 = noch ontevreden/noch tevreden
4 = tevreden

5 = zeer tevreden

Twee referenten geven geen score
Twee referenten geven geen score
Acht referenten geven geen score
Eén referent geeft geen score

Eén referent geeft geen score

Drie referenten geven geen score

SECONCGRCNCRY)

Toelichting op de gegeven antwoorden:

Voortraject

In dit onderzoek worden de resultaten van het onderzoek naar de maatwerkopleidingen van MKPC

B.V. weergegeven. Er zijn tien referenten bevraagd naar hun ervaringen met MKPC. Enkelen waren al

bekend met hun opleidingen; zij hebben al eerder een opleiding bij hen gevolgd. Voor een aantal
referenten is MKPC preferred supplier. Anderen zijn op aanraden van een collega met MKPC in
aanraking gekomen. Enkele uitspraken: “Ik heb al eerder een green en black belt opleiding bij hen

gevolgd. Dat was een prettige ervaring” en “Zij stonden al in ons adresboekje van heel lang geleden.”

© Cedeo 2022
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Klanttevredenheidsonderzoek Concept 4

Alle referenten zijn (zeer) tevreden over de wijze waarop het voortraject is verlopen. Er wordt goed
geinventariseerd wat de behoeften zijn van de opdrachtgever en hoe daarbij aansluiting kan worden
geboden. Geinterviewden vertellen onder meer: “In het voortraject heb ik MKPC gebeld om te vragen
of zij zouden kunnen meedenken over het optimaliseren van de kennis binnen ons team. Er is goed
gekeken naar wat wij nodig hebben. Er is snel gereageerd op onze vraag en er zijn meerdere opties
aangeboden. MKPC kon een stukje maatwerk leveren. De flexibiliteit naar de klant toe is groot. In een
tweede gesprek hebben we onze wensen gefinetuned” en “Binnen de organisatie waarin ik werkzaam
ben zag ik de behoefte aan kennis en techniek. Omdat ik zelf goede ervaringen heb met MKPC heb ik
direct naar hen gebeld. In het voortraject heb ik geen andere partijen meer vergeleken. Een
salesmanager is op gesprek gekomen en heeft een voorstel aan de directie gegaan waarbij ik zelf
input kon geven. Het voortraject is vlot verlopen.” Enkelen vertellen MKPC in het voortraject te hebben
vergeleken met andere partijen. Een van hen koos voor MKPC vanwege het feit dat er goed is
meegedacht in de oplossingen die zij zochten. Bij een ander gaf het feit dat MKPC een combinatie
van trainingen, coaching en begeleiding van projecten biedt (in het Nederlands) de doorslag. En tot
slot vertelt een referent naar aanleiding van een informatiemiddag zich te hebben ingeschreven voor
een opleiding. Twee referenten zijn niet bij het voortraject betrokken geweest en geven daarom geen
score op dit onderdeel. Alle overige referenten geven de score “tevreden” of “zeer tevreden”.

Opleidingsprogramma

De gesprekken in het voortraject leiden tot goede en duidelijke offertes. Referenten vertellen dat
daarin duidelijk is uitgelegd wat ze konden verwachten en wat van de opdrachtgevers zelf werd
verwacht. Men is (zeer) tevreden over het maatwerk dat MKPC heeft kunnen bewerkstelligen. Enkele
uitspraken: “De offertes waren keurig en herkenbaar; helemaal toegespitst op onze wensen en eisen.
Kwalitatief netjes en verzorgd”, “Voor een deel komen er standaard elementen in het programma aan
de orde. Dat is vereist vanuit de certificerende instantie. Maar toch was het mogelijk onze eigen saus
daarover te gieten” en “In de offerte waren eigen elementen verwerkt waardoor het echt maatwerk
werd. De offerte was heel volledig. Bovendien kon MKPC snel leveren. Ook de voorwaarden waren
goed.” Tien procent geeft de score “tevreden” op dit onderdeel. Maar liefst zeventig procent zegt “zeer
tevreden” te zijn over de offerte en het daarin opgenomen opleidingsprogramma. Twee referenten
(twintig procent) scoren niet. Zij zijn niet bij het offertetraject betrokken geweest.

Uitvoering

Alle referenten zijn “tevreden” tot “zeer tevreden” over de uitvoering van de opleidingen. Zij vertellen
dat deze geheel aan de verwachtingen hebben voldaan en zijn uitgevoerd conform de offerte.
Referenten vertellen dat er een goede afwisseling tussen theorie en praktijk is geboden en dat er
actieve werkvormen worden gebruikt. Voorts vertelt men dat het mogelijk is om altijd (ook tussentijds)
vragen te stellen. Bovendien heeft men veel eigen casussen in kunnen brengen. Men vindt dat de
opdrachten goed aansluiten bij de eigen praktijk. Referenten vertellen: “Doordat de theorie direct
vertaald wordt naar situaties uit de eigen praktijk wordt het heel herkenbaar. Dat geeft veel
handvatten. Vervolgens is er gekeken naar welke skills daarbij horen en is er geoefend. Er is echt op
de situatie ingespeeld” en “Wij zijn begonnen met een kickoff. Vervolgens hebben wij eigen casussen
besproken. Alle deelnemers doen een opdracht om het geleerde in de praktijk te brengen.” Enkelen
vertellen dat de deelnemers individuele coaching kunnen krijgen van MKPC. Dat vindt men prettig.
Nog een uitspraak: “Wij werken hand in hand samen met MKPC. Zij weten de deelnemers goed te
stimuleren en ook kennis over te brengen. Inhoudelijk is het altijd ontzettend goed verzorgd. Er zat
ook een soort game in de training met een rollenspel daarin. Daardoor ga je goed ervaren hoe het
werkt in de praktijk. Al onze deelnemers waren enthousiast.” Enkelen vertellen dat een deel van het
programma online is uitgevoerd in verband met de maatregelen rondom Covid-19. Zij zijn tevreden
over hoe dit is verlopen. Een uitspraak hierover: “Het is heel prettig dat er in de Corona-tijd is
meegedacht als er veranderingen waren. Zij zijn hier flexibel op ingesprongen. Ook de ziekte van de
trainer is goed opgevangen. Zij wisten goed in te spelen op de actualiteit.” En een ander: “MKPC heeft
goed zijn best gedaan om de online opleiding interactief te maken. De trainer heeft zich daar hard
voor ingespannen.”

© Cedeo 2022 MKPC B.V.



Klanttevredenheidsonderzoek Concept 5

Opleiders

Alle referenten zijn unaniem vol lof over de trainers. Alle referenten geven de trainers de hoogst
mogelijke score: “zeer tevreden”. Men vindt de trainers zowel inhoudelijk als didactisch vaardig. De
trainer checkt continu of de stof voor de deelnemers duidelijk is of dat hij langzamer of sneller door de
stof moet gaan. Enkele uitspraken over de trainers: “De trainer is een zeer prettige persoonlijkheid met
veel ervaring. Hij weet goed wat er nodig is binnen de groep. Een fijne vent. Voor onze
vervolgopleiding hebben wij weer specifiek om hem gevraagd. Hij klikt met de deelnemers en weet
een fijne sfeer te creéren”, “De trainer is heel kundig. Hij had snel de verschillende karakters in beeld
en hield de regie stevig in handen. Er is een goede verbinding zowel met de groep als met de
organisatie gemaakt”, “De trainer is tot he point, zakelijk, zonder poespas, weet veel en kent de ins en
outs van ons bedrijf. Hij kan de methodiek goed naar de praktijk vertalen” en “De trainer is heeft veel
kennis en veel persoonlijke ervaring. Een echte vakman. Je kunt veel van hem leren. Hij vraagt goed
door, luistert goed en speelt er goed op in. Hij is heel pragmatisch.”

Trainingsmateriaal

Ook het lesmateriaal scoort hoge ogen. Referenten vertellen dat zij voorbereidende opdrachten
toegestuurd hebben gekregen. Tijdens de lesbijeenkomst werd dan alles besproken door middel van
een presentatie. Deze is vervolgens, inclusief alles wat daaromtrent in de bijeenkomst aan de orde is
geweest, aan de deelnemers toegezonden. Anderen vertellen dat er boeken zijn gebruikt die goed
aansluiten bij de stof; deze zijn door de eigenaar van MKPC zelf geschreven. Over het
trainingsmateriaal zegt men onder meer: “Het zijn prettige boeken. Fantastisch en indrukwekkend. Het
leest heel makkelijk. Inmiddels zijn ze bij de twintigste editie. Het wordt continu up to date gehouden.
Ik kijk er nog wel eens in als ik wil weten hoe het ook alweer zit”, “De deelnemers krijgen een boek en
een uitgebreide binder met opdrachten en theorie. Het is duidelijk opgeknipt in blokken” en “Het
trainingsmateriaal is goed en uitgebreid. De slides vond ik iets minder.” Enkele referenten vertellen dat
er een online leeromgeving is waarin opdrachten kunnen worden ingeleverd. Anderen vertellen ook
nog naslagwerk toegestuurd te hebben gekregen dat gespecificeerd werd op de behoefte die er was.
Men noemt het lesmateriaal ook maatwerk. Alle referenten geven de score “tevreden” of “zeer
tevreden” op dit onderdeel.

Accommodatie

Slechts twee referenten hebben gebruik gemaakt van de leslocatie van MKPC. Bij alle overige
referenten is de opleiding incompany of online uitgevoerd. Zij vertellen dat er goed is gecommuniceerd
over de eisen die werden gesteld ten aanzien van het inrichten van de leszalen in verband met Covid-
19. Zij die wél gebruik hebben gemaakt van de lesaccommodatie van MKPC zijn hier zeer tevreden
over. Zij vertellen: “Het is een mooie locatie. Het gebouw ligt in een mooie omgeving; in een park. De
trainingslokalen zijn prima. Alles is aanwezig. Het is er lekker rustig. Ook de catering is prima in orde.”

Natraject

Men is van mening dat de opleidingen goed worden afgerond. Afhankelijk van het soort opleiding dat
is gevolgd, wordt er al dan niet afgesloten met een examen en ontvangt men daarna een diploma of
certificaat. Men vertelt dat er een goede voorbereiding plaatsvindt met oefenexamens en dat ook de
eventuele herexamens goed zijn geregeld. Referenten vertellen: “In de laatste les is alles nog eens de
revue gepasseerd en is het eindniveau bepaald.” De opleidingen worden zowel met de deelnemers
als met de opdrachtgevers geévalueerd. Ook tussentijds is er voldoende aandacht voor het bespreken
van de ervaringen/resultaten en kan er eventueel worden bijgestuurd. Een referent licht toe: “Voor het
eindgesprek is uitgebreid de tijd genomen. Er is heel veel aandacht besteed aan de vragen die er nog
leefden.” Eveneens is men (zeer) tevreden over de nazorg die wordt geboden: “Wij hebben een aantal
uren ingekocht voor coaching door de trainer achteraf waar onze deelnemers gebruik van kunnen
maken.” Voorts is men tevreden over het resultaat dat met de opleiding is bereikt: “De opleiding heeft
ons veel gebracht. Het is de investering waard geweest. Het doorvoeren van veranderingen in de
organisatie kost tijd, maar ik merk wel dat er verandering gaande is. Wij zijn nog bedrijf breed aan het
zoeken naar hoe we de opleiding het beste opvolging kunnen geven”, aldus een geinterviewde. En
een ander: “Wij zijn heel erg geholpen met dit project. Het is heel positief verlopen. MKPC heeft veel
meer gedaan dan wat zij moesten doen om het resultaat te bewerkstelligen. Dat is heel erg prettig”.
Ook op dit onderdeel geven alle geinterviewden de score “(zeer) tevreden”.

© Cedeo 2022 MKPC B.V.



Klanttevredenheidsonderzoek Concept 6

Organisatie en Administratie

De organisatie en administratie functioneert naar tevredenheid. Ook op dit onderdeel geven alle
referenten een positieve score. Eén referent scoort niet: hij heeft geen zicht op de organisatie en
administratie. Ter toelichting: “De organisatie en administratie van MKPC is in orde. Er wordt snel
gereageerd op vragen. En wat heel prettig is: het was mogelijk om op het laatste moment nog snel
een aantal deelnemers voor de opleiding in te schrijven”, “Er is goed meegedacht in een oplossing
voor een kostentechnisch probleem. Dat is prettig” en “Er bestaan korte lijntjes. Ik weet wie ik moet
hebben voor de planning en voor de factuur. De factuur was goed onderbouwd; met een toelichting.
Geen verrassingen. De factuur kwam op tijd”, aldus enkele uitspraken over de organisatie en
administratie. Eén van de referenten merkt op dat het merkbaar is dat MKPC groeiend is: “Ze zijn druk
bezet. De flexibiliteit voor wat het betreft het verzetten van meetings is daardoor beperkt. Dat komt
ook omdat we les krijgen van de directeur/eigenaar zelf. Dat is soms lastig.” Weliswaar geeft hij een
positieve score op dit onderdeel.

Relatiebeheer

De meeste referenten vertellen regelmatig contact met de accountmanager of trainer/consultant van
MKPC te onderhouden. Zijj zijn allen (zeer) tevreden over hoe het contact verloopt: “Wij hebben best
veel contact met hen. Er bestaan korte lijnen. Als er wat is dan hebben we snel en goed contact”, licht
een geinterviewde toe. En een ander: “De accountmanager belt regelmatig. Dan spreken we alles
even door.” Anderen vertellen MKPC op LinkedIn te volgen of met enige regelmaat een e-mail met
actualiteiten te ontvangen. Echter, de meeste referenten vertellen dat het traject nog loopt of dat zij
een vervolgopleiding bij hen (gaan) volgen. Ook op dit onderdeel geven alle referenten de score
“tevreden” of “zeer tevreden”. Eén referent scoort niet op dit onderdeel bij gebrek aan informatie.

Prijs-kwaliteitverhouding

MKPC biedt een goede prijs/kwaliteitverhouding. Referenten zeggen onder meer: “De
prijs/kwaliteitverhouding is goed. Wij hebben een korting afgesproken bij het aanbrengen van meer
deelnemers”, “De prijs/kwaliteitverhouding was een van onze selectiecriteria in onze zoektocht naar
een geschikte partij. De prijs is mijns inziens fair. Zij leveren kwaliteit voor een goede prijs” en “De
prijzen zijn niet afwijkend van andere partijen. Ze zijn marktconform.” De meesten geven echter aan
voor MKPC te kiezen vanwege de constante, goede kwaliteit van de opleidingen. Op dit onderdeel
geeft veertig procent de score “tevreden”; dertig procent is “zeer tevreden”. Dertig procent van de

referenten scoort niet. Zij hebben geen zicht op de prijs/kwaliteitverhouding.

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal

Alle referenten zijn unaniem “zeer tevreden” over de opleidingen van MKPC en de samenwerking met
hen hierin. Allen geven de hoogst mogelijke score op dit onderdeel! Als sterke punten van de
organisatie worden nogmaals de kennis en kunde binnen de organisatie en de plezierige
samenwerking genoemd. “Je kunt de organisatie altijd bellen als je ergens tegenaan loopt. Er wordt
dan niet direct een factuur gestuurd. Dat is prettig. Wat je afspreekt, dat komen ze na. Er bestaat een
goede communicatie en een prettige samenwerking”, vertelt een referent. Anderen zeggen onder
meer: “MKPC kan goed aansluiten bij de behoefte van de klant. Er wordt echt gekeken naar hoe wij
samen op kunnen trekken. Dat is fijn. Ik kan geen verbeterpunten verzinnen”, “Inhoudelijk is het altijd
heel goed geregeld. Zij doen geen concessies aan de inhoud. Het is degelijk; geen fratsen. Maar dat
verwachten we ook niet” en “MKPC is een hele kundige organisatie die ons verder kan en wil helpen.
Wij bouwen graag verder aan de relatie met hen.” Het behoeft geen betoog dat alle referenten MKPC
van harte aanbeveelt aan anderen.

© Cedeo 2022 MKPC B.V.



Klanttevredenheidsonderzoek Concept 7

Bezoekverslag

Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur
Mevrouw M. Vergeer voerde met MKPC B.V. op 05-04-2022.

Algemeen

MKPC verzorgt opleidingen op het gebied van procesverbetering voor medewerkers, consultants en
managers die in verschillende rollen te maken krijgen met verbeterprojecten. De opleidingen zijn
gebaseerd op de filosofie, methodes en werkwijze van Lean Six Sigma. Voorts bevat het
opleidingsaanbod opleidingen op het gebied van Agile Scrum, Projectmanagement, Leidinggeven en
Effectief beinvloeden van gedrag. Het uitgangspunt en streven bij de opleidingen is om het behalen
van resultaten en het efficiénter werken (het organisatiebelang) op een dusdanige manier te doen dat
betrokkenen hier enthousiast van worden en zich verder kunnen ontwikkelen (het
medewerkersbelang). Naast de verzameling technieken zet MKPC zich dus ook in op de menselijke
en veranderkundige aspecten. De opleidingen hebben verschillende instapniveaus die goed op elkaar
aansluiten. Naast opleidingen biedt MKPC ook begeleidings- en consultancydiensten aan. Voorts
onderhoudt zij een kennisbank. De opleidingen worden zowel incompany als met een open
inschrijving aangeboden. MKPC biedt de theorie van Lean Six Sigma door middel van een e-learning,
klassikaal of in een blended variant aan. Het onderhavige Cedeo-onderzoek richt zich op de
maatwerktrajecten van MKPC.

Kwaliteit

Kwaliteit staat hoog in het vaandel bij MKPC en heeft derhalve continue aandacht. MKPC werkt met
een team van negen mensen in vaste dienst. Daarnaast wordt er duurzaam samengewerkt met vier
zzp-ers die op hun specialisaties worden ingezet. MKPC draagt zorg voor de verbinding met haar
team door met regelmaat een (interne) leerdag te organiseren; soms gekoppeld aan een specifiek
onderwerp. De opleidingen van MKPC kenmerken zich door een grote mate van ervarend leren in
theorie én praktijk. De aanpak is gericht op “voordoen - samen doen - zelf doen”. MKPC focust zich op
inhoud en plaatst de vraagstelling van de klant centraal om zo de meest optimale aansluiting bij de
klantvraag te bewerkstelligen. Evaluaties vormen de graadmeter voor het meten en borgen van de
kwaliteit van de opleidingen. MKPC onderhoudt intensieve klantrelaties met oprechte belangstelling
voor de organisatievraagstukken, waardoor men in gezamenlijkheid verder bouwt aan het vormgeven
van verander- en efficiencyprocessen.

Continuiteit

MKPC heeft veel aandacht voor productontwikkeling en past haar opleidingsaanbod aan aan de
ontwikkelingen in de markt. Zo is het opleidingsaanbod de afgelopen periode uitgebreid met twee
modules op het gebied van projectmanagement. VVoorts buigt de organisatie zich over nieuwe (online)
vormen voor het afnemen van de examens. Regelmatig wordt het lesmateriaal onder de loep
genomen en zonodig aangepast. Ten tijde van de corona-crisis is er een snelle doorontwikkeling
gemaakt in het online lesgeven. Door haar bedrijfsgerichte aanpak is MKPC de afgelopen jaren
uitgegroeid tot een stabiele organisatie met een loyaal klantenbestand en een goede
naamsbekendheid. Gelet op de wederom uitstekende resultaten (100% tevredenheidsscore) van het
uitgevoerde klanttevredenheidsonderzoek, en op basis van de informatie die tijdens het gesprek is
gegeven, acht Cedeo de continuiteit van de maatwerkopleidingen van MKPC voor de komende
periode dan ook voldoende geborgd.

Bedrijfsgerichtheid

MKPC is actief op social media (LinkedIn) en profileert zich onder meer door het onderhouden van de
website. Maar veruit de grootste naamsbekendheid heeft zij zich verworven door het bieden van
kwalitatief hoogwaardige opleidingen door uitstekende opleiders. De goede vertaalslag die men weet
te maken van theorie naar de praktijk, de professionele aanpak van de organisatie, de persoonlijke
benadering en de oprechte betrokkenheid bij haar opdrachtgevers, maakt dat vele klanten al jaren hun
weg naar MKPC hebben weten te vinden. Zij wordt door hen als een betrouwbare partner gezien die
daadwerkelijk een bijdrage levert aan het rendement van de organisatie.
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Klanttevredenheidsonderzoek Concept

Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen

Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut
toegestaan voor de periode van twee jaar het predicaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren; de periode in
overeenstemming met het uitgereikte certificaat.

Daarnaast heeft het instituut recht op:
e De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten
e Publicatie van daartoe bestemde beeldmerk(en) ‘Cedeo-erkend’
e Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu, waaronder
- contactgegevens
- verleende erkenningen
- integraal klanttevredenheidsonderzoek
- opname opleidingenaanbod, inclusief rechtstreekse link naar website
e Publicatie als erkend bureau in advertenties
e Positieve advisering via de Helpdesk Opleidingen Cedeo
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http://www.cedeo.nl/

